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1 Ambito e Objetivos Fundamentais

O presente cédigo € o instrumento no qual se inscrevem os valores que pautam a
atuacao da ISA, bem como os principios éticos e as normas de conduta a que a ISA,
como instituicdo e os seus colaboradores individualmente, se encontram sujeitos e
assumem comao seus.

O presente Codigo aplica-se todos os colaboradores da ISA bem como todos os
subcontratados que |he prestem servicos e ainda estagiarios ou bolseiros,
independentemente do tipo de relacionamento, formal ou informal, que mantenham
com a ISA.
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2 Visao, Missao e Valores

2.1 Visao

Queremos tornar o nosso nome em realidade: Intelligent Sensing Anywhere.
Queremos levar os nossos sistemas de telemetria a todos os cantos do mundo, a cada
casa, cada carro, cada pessoa, cada ambiente! Queremos medir a qualidade do ar que
respira e da agua que bebe, o seu consumo de energia, a sua saude e o estado e
localizacao de todos os seus bens e depois processar de forma inteligente os seus
dados, construindo assim um mundo melhor!

2.2 Missao

Oferecer produtos e solucdes inteligentes de medicdo e controlo a distancia que
satisfacam as necessidades de informacdo, gestao e otimizacdo, em tempo real, nos
mercados Petrolifero, Energético, Ambiental, dos Transportes, da Seguranca e
Domotica e da Saude, contribuindo de forma significativa para a criacao de valor
sustentado, em todo o mundo.

2.3 Valores

No cumprimento da nossa missao regemos todas as atividades por um conjunto de
principios baseados nos valores em que acreditamos e que preservamos:

Trabalho com Paixdo - Sem trabalho nada se atinge. E resultado do esforco e
ardua dedicacdo de cada elemento da equipa o ser possivel colocar em pratica a
missao da ISA; Os fundadores da ISA e aqueles que tém sido os seus seguidores
sempre o fizeram com Paixdo. Acreditamos que quem se apaixonar pelo seu
trabalho ficara muito mais perto do sucesso!

Competéncia - Privilegiar a incorporacao de competéncias que coordenadas e
conjugadas de forma harmoniosa e inteligente cologuem as melhores solucbes ao
servico das efetivas necessidades dos clientes;

Inovacdo Aberta - Uma cultura de Inovagao é essencial para encontrar solucbes
inteligentes e, progressivamente, mais adequadas. A op¢ao por caminhos nao
tradicionais pode, nas situacdes adequadas, transformar-se numa enorme fonte de
valor acrescentado; Esses caminhos podem ser encontrados quer interna, quer
externamente, pelo que devemos saber identificar e incorporar o que de melhor
se faz por esse mundo fora.
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Humildade - Para ser possivel o reconhecimento dos erros e tornar clara a
necessidade de trabalhar ainda mais no sentido da melhoria das capacidades e
competéncias que permitam a satisfacao dos clientes;

Ambicao - Pois tendo a humildade para reconhecer os erros, sabemos também
que o trabalho, a competéncia e o espirito inovador das nossas pessoas € capaz de
vencer 0s obstaculos que todos os dias se colocam e de encontrar motivacao para
ir sempre mais além e, dessa forma, maximizar a riqueza criada para todos os
colaboradores, acionistas e para a sociedade.
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3 Principios de Gestao

Ao longo do seu desenvolvimento, desde ha mais de duas décadas, a ISA tem tido a
sabedoria e a capacidade de se adaptar a um ambiente externo em constante
mutacdo, sem nunca abdicar dos seus principios de gestao e valores fundamentais.

Estes principios assentam no respeito pelo outro; seja ele um colega, cliente,
fornecedor ou qualquer parceiro de negdécio, na honestidade; na transparéncia e no
escrupuloso cumprimento dos compromissos assumidos, gerando o valor que
consideramos mais importante para a perseverardo das relagdes, sejam elas pessoais,
profissionais ou empresariais: a confianca.

Fiel a estes principios de gestao e aos valores, anteriormente referidos, a ISA
continuara a pautar a sua atuacdo por critérios de sustentabilidade e
responsabilidade social, criando valor para os seus clientes e gerando riqueza que
partilhara com os seus colaboradores, com todos os agentes com que se relaciona e
com a sociedade onde se insere contribuindo assim para um melhor ambiente e um
mundo com mais qualidade de vida.

O desenvolvimento pessoal e profissional de todos os seus colaboradores e o seu
alinhamento com os principios e valores é uma preocupacao constante da ISA, sendo
este codigo de Conduta e ética profissional um dos elementos de orientacdo nesse
sentido.
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4 Responsabilidade Social

4.1 Saude, Higiene e Seguranca

O Colaborador deve conhecer e p6r em pratica todos os procedimentos definidos no
Manual de Saude, Higiene e Seguranca da Empresa. Em particular, deve o Colaborador
zelar, na sua atividade profissional, pela manutencao da sua saude e da de terceiros;
manter o local de trabalho, na Empresa e/ou no exterior, limpo e arrumado; adotar os
procedimentos de seguranca no trabalho de forma a proteger-se a si proprio, aos
colegas e a toda e qualquer pessoa que se encontre nas imedia¢des do local em que
desenvolva acdes de natureza profissional.

Todos devemos exigir aos colaboradores de empresas subcontratadas idénticos
comportamentos.

4.2 Ambiente

Constitui dever geral, perante a Sociedade, e particular, perante a Empresa, que o
Colaborador adote comportamentos compativeis com a nao deterioracdo da
qualidade do ambiente. O Colaborador deve adotar uma postura de combate ao
desperdicio e de manutencao da qualidade do posto de trabalho e da sua envolvente,
seja no interior seja no exterior da Empresa, sobretudo neste caso, quando ao servico
de clientes. Deve ser dada particular atencao a classificacdo e separacao de materiais
sobrantes, para posterior deposicao controlada ou reutilizacao, bem assim como a
recolha e nao abandono de materiais sobrantes de atividades de instalacdo. Das suas
acdes nao deve resultar a emissdao descontrolada de radiacao, de ruidos e de
substancias que possam deteriorar a qualidade do ar, da dagua ou do solo.

Cada um de nos deve exigir a todos os colaboradores de empresas subcontratadas
idénticos comportamentos.

4.3 Respeito pela Privacidade

A informacao sobre os Colaboradores bem como dos candidatos a Empresa, mantida
informaticamente ou sobre qualquer outro suporte, ndo deve ser revelada, exceto
com o consentimento do mesmo e em concordancia com as normas da Empresa e com
a Lei de Protecao dos Dados Pessoais.
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4.4 lgualdade de Oportunidades

Proporcionamos igualdade de oportunidades aos nossos colaboradores e candidatos,
independentemente de cor, raca, género, nacionalidade, proveniéncia social,
portadores de necessidades especiais e orientacao sexual. Respeitamos as convic¢oes
politicas ou religiosas dos nossos colaboradores, na medida em que estas se baseiem
nos principios democraticos e na tolerancia nao sendo admitidas quaisquer condutas
configuradas como assédio, mobbing ou abuso de poder. Tratamos cada colaborador
com justica e potenciamos a igualdade de oportunidades de desenvolvimento pessoal
e profissional.
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5 Etica Empresarial e Profissional

5.1 Confidencialidade e sigilo profissional

Informacao confidencial sobre a Empresa, seus clientes e parceiros nao podera ser
discutida ou transmitida para além do exercicio normal e necessario das funcoes do
colaborador. Esta vedado o acesso ou tentativa de acesso a informac¢ao que, embora
existente na empresa, seja por esta considerada confidencial, salvo no caso em gue
essa informacado seja necessaria para o desenvolvimento das suas fun¢des ou, ndo o
sendo, esteja o Colaborador para tal expressamente autorizado. A informacdo
confidencial ndo deve ser usada para obter ganhos pessoais e ndo deve ser revelada
a pessoas nao autorizadas a recebé-la. Isto aplica-se ao Colaborador, quer enquanto
durar o seu vinculo a Empresa, quer ap6s a cessacao da sua relacao laboral.

Toda a informacdo sobre planos da Empresa, passados e futuros, de que o
Colaborador tenha tido conhecimento durante a sua atividade, deve ser entendida
como confidencial. Os Colaboradores nao devem fazer uso de qualquer informacao
que nao se encontre publica e geralmente disponivel, nem devem transmitir essa
informacao a alguém que possa fazer uso dela.

5.2 Integridade e lealdade

A atuacao dos Colaboradores deve pautar-se pela lealdade para com a Empresa e ser
honesta, independente, isenta, discreta e nao atender a interesses pessoais. Os
Colaboradores devem aderir a padrdes elevados de Etica profissional e evitar
situacdes suscetiveis de originar conflitos de interesses.

Simpatia, aprumo, concisao e realismo devem ser objetivos de cada Colaborador. A
imagem que cada Colaborador der de si proprio sera a imagem que a entidade
contactada retera da Empresa.

5.3 Conflitos de interesses

Os interesses da Empresa deverao estar sempre acima dos interesses particulares dos
Colaboradores, sem prejuizo do que a Lei estabeleca em contrario do presente
preceito.

Sempre que possivel deverdo evitar-se situacbes em que o conflito de interesses
possa surgir. Contudo, estas situacdes podem surgir de varias maneiras e nem sempre
sdo facilmente identificaveis.
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Cada Colaborador deve assegurar que ndo mantém interesses comerciais que
interfiram com a Empresa. Esta obrigacao é extensivel a familia do colaborador, nos
termos e com as limitacdes que a Lei imponha.

Todos os Colaboradores que mantenham segundos empregos ou atividades
complementares, devidamente autorizadas, devem garantir que estas ndo interferem
no desempenho das suas atividades normais no ambito da sua rela¢cdao de trabalho
com a Empresa. Em caso de dUvida deverdo consultar o seu superior hierarquico.

Cada Colaborador deve assegurar que nao mantém interesses empresariais privados
que entrem em conflito com as atividades desenvolvidas pela Empresa. Os
Colaboradores ndao podem beneficiar, direta ou indiretamente, de quaisquer
informacoes confidenciais por si obtidas no ambito do exercicio das suas func¢ées na
Empresa, devendo garantir ainda que nem a sua familia nem amigos delas beneficiem.

5.4 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual e industrial sobre tudo aquilo que for criado e desenvolvido
no ambito de trabalhos executadas na Empresa é integralmente desta, salvo quando
expressamente a Empresa dessa propriedade prescinda, no todo ou em parte.

Nenhum Colaborador pode divulgar informacdes a terceiros que possam ser usadas
contra os interesses da Empresa.

Se as funcbes de um Colaborador envolverem negociacdes ou contratacdes de
terceiros, devera o Colaborador garantir que todos os procedimentos sao
transparentes e imparciais e que respeitam o principio da igualdade entre os
candidatos.

Quando participar em reunides fora do ambito da sua atividade profissional na
Empresa, se 0 contexto inerente aos temas em discussao originar alguma duvida,
devera o Colaborador tornar claro que quaisquer opinides expressas sao individuais e
nao da Empresa.

5.5 Brindes e Pagamentos Comerciais

Quando a Empresa estiver em negociacao com um fornecedor atual ou potencial de
bens ou servicos, nenhum convite de qualquer espécie deve ser aceite pelo
Colaborador que esteja direta, ou indiretamente, envolvido nessa negociacao. Cada
Colaborador deve ponderar se a aceitacdo dessa oferta podera coloca-lo numa
situacdo de compromisso ou se podera ser interpretada como um favor ou suborno.

Quando parte ou a totalidade das despesas de uma viagem de trabalho ao estrangeiro
¢ suportada por uma organizacdo exterior a Empresa, essa visita devera ser
autorizada antecipadamente pelo superior hierarquico.
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Qualquer convite oferecido a familia direta do Colaborador, por fornecedores ou
pessoas relacionadas com a Empresa, deve ser identificado como oferta direta ao
Colaborador, para os efeitos acima descritos.

Prendas, concessoes especiais, descontos e/ou convites oferecidos aos colaboradores
ou a membros da sua familia e que vao para além da normal cortesia, ndo deverao
ser aceites.

Quando um Colaborador da Empresa, no desempenho da sua atividade, convidar
pessoas relacionadas com o negocio, deve proceder de forma adequada as
necessidades do negodcio, evitando interpretacdes dubias.

Devera haver identidade de procedimentos e limitacbes por parte do Colaborador
guer a Empresa se encontre na posicao negocial de potencial cliente, quer na posicao
negocial de potencial fornecedor.

ISA - Intelligent Sensing Anywhere 9
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6 Conduta Empresarial

6.1 Relacionamento Interpessoal

Observar os principios de lealdade, integridade e cooperacdo, respeitando as
hierarquias. A relacdo entre os colaboradores devera ser respeitosa, cordial e
profissional. Devera ser privilegiado o espirito de equipa e promover a participacao
de conhecimento e a cooperacao interdisciplinar.

Ter um desempenho de elevado sentido de responsabilidade e cooperagao
privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal quer com colegas quer com 0s
superiores hierarquicos e vice-versa.

6.2 Responsabilidades

Os colaboradores devem pautar a sua conduta pelo cumprimento escrupuloso das leis
e normativas aplicaveis a sua atividade, de acordo com as responsabilidades que lhe
sdo atribuidas, sempre com isencao, competéncia, rigor, zelo e transparéncia.

Respeitar os valores da ISA e os principios pautados neste Codigo, tanto nas relacbes
internas como externas.

Os colaboradores deverao assegurar a integralidade, protecao e conservacao do
patrimonio fisico, financeiro e intelectual da empresa, devendo 0s recursos
disponiveis ser usados de forma cuidada e eficiente, com vista a prossecucao dos
objetivos definidos.

6.3 Comunicac¢ao por meios eletrénicos

6.3.1 Correio eletronico

0 correio eletrénico da ISA devera ser utilizado apenas em situagdes profissionais. Os
documentos enviados para o exterior da ISA deverao estar, sempre que possivel, em
formato PDF ou bloqueados para evitar a sua edicdo e utilizacdo indevida.

Todo o correio eletrénico arquivado nos computadores é considerado propriedade da
ISA. Faca frequentemente back-up da sua caixa de email e ndo divulgue a sua
password a ninguém.

Utilize o “bom senso” e a “razoabilidade” na utilizacdo do correio eletréonico. O email
devera ser utilizado, maioritariamente, como comunicacdao unilateral. Lembre-se
sempre que todos processamos muitos emails diariamente. Utilize este tipo de
comunicacao apenas quando necessario e evite incluir colegas em coépia quando nao
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seja necessario. Quando determinado assunto tem de ser analisado e discutido por um
ouU mais intervenientes devera sempre privilegiar-se o contacto pessoal.

6.3.2 Redes sociais

A participacao dos Colaboradores em redes sociais e blogues € uma pratica permitida
pela ISA, como forma de reforco dos circuitos individuais de networking e
benchmarking, devendo, no entanto, existir reserva criteriosa relativamente a
divulgacao de conteudos de natureza profissional. Os colaboradores ndao devem
revelar informacdes confidenciais da empresa, dos seus colaboradores, dos clientes e
fornecedores nem de nenhum terceiro relacionado com a ISA sem que tenha sido
expressa a sua autorizacao para o efeito.
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7 Aceitacao e Divulgacao

O presente Codigo € entregue a todos os Colaboradores durante o processo de
admissdo. Esta também disponivel, para consulta, em formato eletréonico no Site

institucional ISA e na Intranet.

Todos os colaboradores subscrevem, quando iniciam fun¢des, uma declaracdo de
adesao ao presente codigo, pelo que todos reconhecem que a sua violacao levara a
uma quebra de confianca podendo conduzir a um processo disciplinar com as

adequadas consequéncias.

As alteracdes a este codigo serao publicados e divulgadas junto de todos os
colaboradores sendo por estes aceites exceto quando expressamente for revelado o

contrario num prazo de 10 dias apos a sua publicacdo e divulgacdo.
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