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O presente Relatério pretende partilhar com o mercadolabaadores, clietes, fornecedores,
parceiros, aionistas e amiggs evolucdo da ISA no ano de 2012.

O periodo em andlise nas paginas seguintes, embora enquadrado na envolvente econdémica mais
recessiva das Ultimas décadas, a qual influenciou particularmeenteidade Energy,ainda muito
dependente domercado nacionale pela conclusdo de um forte ciclo de investimento no
desenvolvimento de novas sofigs que foram langcadas no mercado caucesso, alargando
significativamente o mercadenderecavel pela ISA e criando assim as condi¢cdes para uma nova fase
de crescimento acelerado.
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Oconselho de dministracéo
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

No ano 2012 a ISA concluiu um ciclo de forte investimento no desenvolvimento da nova linha de
produtos dedicada & monitorizacdo e gestdo remota dos consumos de eletricidade cuja eficacia no
aumento da eficiénai energética foi demonstrada quer em clientes empresariais, com a solucao
KiSense, quer em consumidores residenciais, com o produto Cloogy.

Com estes dois novos produtos a ISA, que se notabilizou internacionalmente pelo seu pioneirismo na
telemetria do g4, segmento de mercado onde adquiriu 0 estatuto de lider mundimida
recentemente reafirmado nunmelatério da Berg Insight, possui agora um mercado potencial de
muito maior dimensao, com uma proposta de valor assente na reducdo de custos (de elatricidad
gas e agua) e na sustentabilidade ambiental, o0 que é cada vez mais relevante em especial no mundo
ocidental.

E também de salientar que, com o langamento publico do Cloogy, no inicio do més de dezembro, a
ISA entra pela primeira vez ho mercado do conslamio que, representando novos desafios,
possibilita niveis de crescimento antes inalcancaveis.

Ainda que tenha langado uma Iajalinee de estar a criar uma rede de distribuicdo para o retalho, a

ISA continuara a enderecar o mercado prioritariamente\ads deutilities (B2B2C), esperando que

estas representem uma fatia largamente maioritaria das vendas do Cloogy. As vendas concretizadas
no final do ano e ja no inicio de 2013 séo reveladoras do acerto da estratégia definida e do
crescimento do mercado eerecavel conseguido com o investimento no desenvolvimento da oferta
para o segmento de mercado da eficiéncia energética.

Na verdade, embora ainda sem expressao no volume de negdcios de 2012, a ISA fechou no final do
ano um contrato com umatility frances para o fornecimento de 15.000 Cloogys, cujo valor € mais

do dobro do que qualquer outro até entdo conquistado pela empresa, e que garantird a prestacao de
servicos de gestdo de energia recorrentemente durante os proximos 5 anos e, ja no inicio de 2013,
foi a vez de umaitility elétrica alema selecionar o Cloogy e assinar com a ISA, evidenciando a
competitividade e a qualidade do nosso produto nos mais exigentes mercados europeus.

Quanto ao KiSense, o ano 2012 foi importante para validar a proposta de agdociada a
metodologia e a solucdo preconizada pela ISA para a reducdo dos custos com a energia em edificios
empresariais. Completarasse com sucesso projetos importantes, entre os quais o do Banco Espirito
Santo e da ANA Aeroportos, com cerca de 40ficdos e mais de.B00 pontos monitorizados e com
resultados de poupanca energética efetivamente medida de cerca de 20%, o que demonstra a
viabilidade de um modelo de negdcios em que o0 investimento possa ser pago pelas poupancas
geradas num periodo relaamente curto.

Em termos econdmicos, o exercid®2012 apresentouwesultados operacionaisegativos, cuja
expressao se situou bastante para além do inicialmente previsto, o que se deveu a
conjugacaale doisfatores:atraso na conclusdo do desenvolvimergolangcamento comercial do
Cloogy, o que impediu a concretizacdo de vendas significativas deste produto antes do final do ano,
e dependénciagquase exclusiva do mercadacionalparaa vendadas novas solucdes

de eficiénciaenergéticgparaclientesinstitudonais, KiSense.
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Desta forma, o crescimento de 8% do volume de negdcios da unidade Oil & Gas e de 7% nas
exportacBes, cuja contribuicdo para o volume total de negdcios subiu de 31% para 41%, nado foi
suficiente para compensar a forte contracdo verificada mercado nacional e o investimento
efetuado para a conclusédo do desenvolvimento dos novos produtos e para a expansao internacional
cujos resultados se comecaram ja a fazer sentir no Brasil e se aguardam para 2013 e anos seguintes
nos EUA e no Médio Oriente

Terminado o exigente ciclo de investimento no desenvolvimento das solucdes que agora estdo a
entrar no mercado e que posicionam a ISA como uma das PMEs mais promissoras a nivel mundial no
dominio das cidades inteligentes, conforme foi reconhecido em p@l2 Gartner ao atribuithe o

estatuto deCool Vendor for Smart City Applicatipasestrutura de custos fixos serd reduzida em
2013, concentrand®e a atividade da empresa em escalar o mais possivel as 3 ofertas comerciais
gue agora constituem o porteli®@ da ISA (Prognos/cLog para o segmento do Oil&Gas e Cloogy e
KiSense para o segmento Energy & Water), com grande énfase nos mercados internacionais.

A escalabilidade internacional das solucbes da ISA sera assegurada por uma equipa com total
enfoque naquéas que sao as atividades core e em que a ISA mais se diferencia face a concorréncia
(monitorizagéo, controlo e gestdo remota e prestacdo de servigos de valor acrescentado com base
nos dados adquiridos e armazenadobusiness intelligengedeixando para aede de parceiros as
restantes atividades que preenchem a cadeia de valor. Atingir em 2015 um milhdo de pontos como
contribuicdo da ISA para a Internet das Coida$ { Internet of the Thingse que o0s servigos
associados a monitorizacdo desses pontoeemerendimentos que superem ogjastosfixos da
empresa € um objetivo que sera perseguido com redobrado afinco ao longo dos préximos 3 anos.

O ano 2012 fica ainda marcado pela admisséo da ISA ao Alternext. Esta entrada em bolsa conferiu
uma maior visibilidade e veio reforcar a notoriedade e credibilidade da empresa junto dos seus
clientes, fornecedores e parceiros, fator diferenciador para uma PME que, como a ISA, esta a encetar
um processo de forte expanséo internacional. Proporciona aemisso facilitado a potenciais
investidores e a novos instrumentos de motivacdo dos colaboradores chave.

Termino com uma especial nota de agradecimento aos nossos Colaboradores que, com grande
dedicacéo, tém contribuido para o continuado desenvolvimenterdaresa, bem como aos nossos
Acionistas, Clientes, Fornecedores, Instituicbes Bancarias e demais Parceiros que tém igualmente
sido importantes pilares do projeto ISA.

Coimbra,3 de abrilde 2013

José Basilio Portas Salgado Simdes
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2. ENQUADRAMENTO MACROEOMICO

A economia mundial voltou a expandie em 2012 embora tenha registado o segundo ano sucessivo
de abrandamento. A conjuntura economica internacional continuou condicionada por um
crescimento modesto da atividade no setor industrial, reflexo deaffgrocura, nomeadamente por

parte das principais economias e consequente desaceleracdo das transacfes de comércio
internacional.

O ano ficou ainda marcado pela propagacédo da crise da divida soberana no seio da Europa, ap6s o
contagio da mesma a dividalisna e espanhola, situacdo agravada ainda pelas incertezas politicas
em alguns paises, pelo pedido de assisténcia ao setor financeiro por parte de Espanha, e pela
necessidade de aprovagédo de um novo pacote de auxilio financeiro a Grécia ainda dyamigro
trimestredo ana Com o receio dos investidores acerca da situacao das financas publicas asgravar

até meados do ano, algugsvernos reforgram as medidas de austeridade.

De acordo com o Eurostat, o crescimento em 2012 ter4 voltado a cona&onaEuro (-0,4%)

tendo a economia voltado a cair em recessdo pela segunda vez em quatro anos. Esta retracdo
assentou, primordilnente, na quebra da procura doméstica. Por seu ladoflagdo, medida pelo

indice Harmonizado de Precos no Consumidor@)HRegistou uma taxa de variacdo média de 2,5%,
abaixo dos 2,7% de 2011, tendo o principal contributo para o arrefecimento dos precgos vindo da
comporente energética. O desempregpesta regido agravouse em 2012, tendo a taxa de
desemprego atingido 11,8%erto do final do ano, o nivel matevado desde 1990.

Em Portugalprosseguiu o processo de ajustamento da economia portuguesa caraterizado pela
reducdo das necessidades de financiamento liquidas dos diversos setores da economia, bem como
pelo ajustamentodo balango dos bancos através do aumento dos racios de solvabilidade e da
reducdo dos racios de transformagéo, causando entraves e aumentandstodo financiamento as
empresas e as familias.

A atividade econ6micdecrescel3,8%em 2012se comparadaam o mesmo periodo de 2011. Este
desempenho resultou do contnilto negativo do consumo privadepublico, bem comoda reducéo
do investimento, apenas atenuades pelo desempenho das exportacdes liquidas.ssistiuse
igualmentea um agravamento da confiangdas consumidores

O comportamento do comércio internaciondbi a nota positiva do anoSe, pr um lado, as
exportacdes cresceram 9,3%, por outas, importacdes diminuiram 3,0% com a quebra da procura
interna, assim melhorando a balanca de transagfeseotes. Apesar do abrandamento da
economia mundial, observese um aumento da quota das export@sdportuguesas ao longo de
2012, sendo que adestinadas ao mercado extracomunitario aumentaram 24,5%.

Finalmente, o mercado de trabalho, a taxa de desempraganteve a tendéncia de subida em
2012 fixandose em 15/% ultrapassando apopulacdo desempregada fasquia de 923mil
individuos o que constituiwum aumento de 19,7% fa@periodohomologode 2011.

Nos EUAapesar da crescente incerteza relacionada aorforte ajustamento orgcamental previsto
para 2013, o crescimento teve um contributo positivo para o sentimento dos investidores, tendo a
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atividade mantido um ritmo de expanséo ligeiramente acima do inicialmente esperado. Desacou
a substancial melhorido mercado habitacional, quer ao nivel degos, quer ao nivel de vendas.

Pese enbora os niveis de crescimento mais elevados tenham sido registados pelas economias
emergentes, este bloco evidenciou também algum abrandamento no decurso de 2012, sobratudo
segunda metade do ano. O mesmo foi, por um lado, resultado do enfraguecimento dos seus
principais parceiros comerciais e, por outro, das politicas macroecondmicas de contencao
implementadas ainda durante 2011, a fim de prevenir o aparetimde pressos inflacionistas.
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3. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

AISAc Intelligent Sensing Anywhere, S.A. € uma empresa de base tecnoldgica, com uma experiéncia

de mais de 2 anos em solugbede telemetria e gestdo remotachavena-méo», que inluem desde

o desenvolvimento desoftware e hardware a prestacdo de servicodmplementa solucBes

destinachs a responder as necessidadEs mercadoOil & Gas €&nergy, tais comaa distribuicdo de
combustiveis, a eficiéncia energéticaiidrica, a monitorizagdo ambiental e, genericamente, as casas

S a OARIFIRSa AydStA3aSyidSa o0a{YIFINI 12YS&a¢ S a{ Yl N

A experiéncia da ISA em telemetria de gas, e o langamento de novas solu¢des na area da eficiéncia
energética émpresariak residencial), na area da eficiéncia hidrica, e na area da telesaude, levaram a
Gartner a selecionar a ISA para a restrita listaCdel Vendorsglo ano 2012em aplicacdes para
cidades inteligentes O reconhecimento da Gartner é relevante para a consgdid da
internacionalizacdodos novos produtos da ISA

Recentemente, no inicio de 2018 ]SAfoi igualmentelistada no relatérioda consultoraBerg Insight
sobre o mercado Oil&Gas, como uma das melhores empresas do mundo em comunicagbes M2M
(Machine to Maching

Quasevinte e trés anos apos a sua constituicdo, a ISA tem reconhecimento internacional nas diversas
areasem que atua, tendo produtos instalados nos cinco continentes, um portefolio de grandes e
prestigiados clientes e um historial de inovagéo e pioneirismo tecnolégico.

Apresentarrse de seguida alguns dos marcos da evolugéo dad8Ao transato

1T Lancament do primeiro produto para o mercado do consumidor final em parceria com a
Portugal Telecom (MEBnergy: kit de eficiéncia energética associado ao MEO).

1 Execucdo do projeto dmonitorizacdo dos consumade eletricidade, gas e aguam seis
aeroportos em Portugal continental e ilhasa sequéncia de concurso publico langado pela
ANA Aeroportos

Atribuicdo pela Gartner do titulo deool VendoR012 forSmart City Applications.
Aumernto do capital ecial para 1.50@00k.

=

Admissdo das acgOes representativas do capital social da ISA no mercado NYSE Alternext
Lisbon.

Lancamento oficial do Cloogy, produto para a eficiéncia energética no mercado residencial.

Cloogy vencedor da categoria Produto ou Senyiggd G DNBESYy t N22SOG ! 81 NR.
Vencedora dos NYSE Lisbon Awards na categoria de Financial Innovation.

CertificacaoCMMI DEV Capability Matuity Model Integration (nivel 2)

4 2 3 =3 =

Formalizagdo do maior contrato de fornecimento da histéria da empieama, umautility
francesa que consistira no fornecimento de 15.00@idadessmart home baseadas no
Cloogy e do correspondente servico de monitorizacdo durante cinco anos.
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ALTERACOES EATRUTURA SOCIETARIA

Durante 2012 a sociedade foi admitida & cotagcdo na NYSE Alternext Lisbon.

NEGOCIOS ENTRE A SOCIEDADE E OS SEUS ADMINISTRADORES

N&o existem negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores.

EXISTENCIA DE SUCURSAIS

A ISA ndo detéraucursais.

ORGANIGRAMA CORPORATIVO

Figural ¢ Organigrama das participagfes detidas

ISA - INTELLIGENT SENSING ANYWHERE, SA
— B

VENTURES ! OUTRAS
ISA TEC - Innovaciones Y QUANTIFIC- Instrumentagdo

| RES |

==
100%

49% .C.E. 5%
Soluciones [Espanha] Cientifica, Lda ITEXAMPLE, A.C.E L

ISA - Instrumentation et Systems INTELLICARE - Intelligent Sensing iParque - Coimbra Inovagdo
D'Automation [Franga] in Healthcare, Lda. Parque, E.M., S.A.

BLUEWORKS - Medical Expert .
ISA Sulamerica Ltda [Brasil] 95% ) ) p 15% WinCentro N/A
Diagnosis, Lda

54i - Security 4 Integration, Lda | 60%

A ISA detém, de forma direta, particigag ativaem dez empresas que se podem dividir em trés
grupos:

i Estruturas Internacionaisempresas constituidas ou adquiridasla ISA noutros paises, com
0 objetivo de suportar a sua expansao internaciq&abanha, Franca e Brasil);

1 Participacdes enstartupstecnolégicas- empresas participadas pela ISA que desenvolvem
negocios em areas com afinidades ou sinergias com as desasgocio principais da ISA
(Blueworkse Intellicare na areaa TelesaudeQuantific na area do Ambient&4i focalizada
no segmentada Seguranga Business to ConsumeB2C adquirida endezembro de2012);

1 Outras participagBes Coimbra iPajue, Itexample e WinCentro.

No inicio de 2013, por forca da instabilidade politica e social no Egito, foi decidido encerrar a
subsidiaria localizada no Cairo, alterando o centraatlagcdono Médio Oriente para ® Emirados
Arabes Unidosium regime deparceria com entidades locai& participacdo na CEBC safi&nada

ao transmitente iniciak as participadas anteriormente inativas (ISA Research e Processus) estéo,
presentemente, em processo de liquidacao

10
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UNIDADES DE NEGOCIO

OIL & GAS

AunidadeOil & Gasassenta o seu negdcio na monitorizagado remota, otimizacdo e gestao
logistica de redes, tanques e contadores de GPL e de combustiveis liquidos. Este é o
mercado vertical em que a ISA possui maior experiénéaque foi pioneira a nivel
mundial, na década de noventano lancamento no mercado de solucdes de telemetria via
GSM para a monitorizagdo remota de tanques, redes e contadores de GPL, fornecendo desde
essa data clientes exigentes como a BP, a Shell ou a Rapsadrios paise® que onferiua

ISA um estatuto de empresa reconhecida pakrcadocomo lider em telemetrido gas

Deste modosolucbes paramart meteringe parasmart grids queapenas recentemente
se tornaramtemas de interesse e discussdo generalizasfo dominadas peldSA ha
longos anos.

Com base ngecnologia da ISAas distribuidoras de combustiveisterminam remotamente o

nivel dos tanques espalhados pelo territério, bem como o0s consumos a eles associados
otimizando assimas suas rotas de abastecimerdcevitando oturas destock As poupancas
logisticas associadas a telemetria sdo da ordem dos 30% com 0s consequentes beneficios
econOmicos e ambientais

Figura2 ¢ Captura de ecra dBrognog; plataforma de
monitoriza¢do remota dos stocks daégge combustiis liquidos

W prognos (IED
DASHBOARD ~ MAPAS  GESTAO  COMERCIAL  LOGISTICA W' Prognos

@ EstodoNormal - @ Estado Critico @ Estado Minimo 4 Emma

[ Mrigiie [

Falagueia

X

Powered by IS4

A oferta de hardware assentao iLogger, um equipamento que faz a monitorizacdo dos
niveis dos tanque® envia a informacgdo para umsoftware de gestdo que permite as
empresas do setor gerirem com maior eficiéncia os seus pardadg¢anques de gas de
combustiveis liquidas

11
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Figura3 ¢ iLogger equipamento desenvolvido pela ISA para a
monitoriza@o remota dos stocks e consumos de agua, gas e combustiveis

O potencial de crescimento associado a este segmdatmercado € muito elevado dado que
até hoje foram equipados com telemetria apermstanques de grandes consumidores (como
sejam o0s que abastecem estacdes de servico e indUstoagjuaisrepresentammenos de
10% dototal. Para enderecar o restante moado, alSAesta a seguir uma estratégia assente
em trés vetores:

TU miniaturizacdo e reducéo de custo da solugdo de monitorizagodl;

T subida na cadeia de val@agregado mais valor oferta através de urservicosmart logistics
0 qual permite ao climte otimizar 0s seus processos internos e aumentar os beneficios da
telemetria;

1t oferta de umasolugdo desmart home dedicada ao segmento residenciqiie permite aos
consumidores finaisclientes diretos dos clientes distribuidores de combustivei®82B2¢
monitorizaem 0s seusconsumos de energia elétrica e de aquara além dos de gas. Esta
solucdo € utilizada pelos distribuidores de gas para melhorarem o seu serdgaren
programas de fidelizaca

Figurad ¢GLogc evolugcao mais econdita eminiaturizadado iLogger

12
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ENERGY

As politicas internacionais de combate as alteragbes climaticas tornaréo obrigatéria a
instalacdo de contadoresiteligentes para a eletricidade, previsivelmente também para o

gas e para a agudirando partidada experiéncia acumulada rsmart meteringdo GPLa ISA
concebeu e desenvolveu um conjunto de solu¢des dedicadas a eficiéncia energética e hidrica,
as quais lanca no mercado atravésutiédadeEnergy.

Os principais produtos danidadeEnergy sao o KiSansdedicado ao segmento de mercado
empresarial (B2B¥ o Cloogy, dedicado ao segmento residencial (B2C).

Figura5 ¢ Cloogyc kit de monitorizacéo e controlo dos consumos
de eletricidade, gas e agua em ambito residencial ou para peqesnpesas

As solucBes desenvolvidas sdo compostas por equipamentos que medem 0S CORSUMOS
de eletricidade, agua e gas os dados ambientais (temperatura, humidade, CO2, etc.)
em instalacdes (residéncias, edificios, industrias, efesjainformagéoé disponibilizada
através de aplicacdes dsoftware, que acrescentam valor analiticeapoiando a tomada

de decisbesconduzindo a uma gestdo mais eficiente dos recursos medidos.

Figura6 ¢ KiSense solucdo de gestdo remotie energia para o merda empresarial

13
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A oferta B2B para a eficiéncia energética e eficiéncia hidrica destirda otimizacdo dos
consumos em edificiog smart buildingsg, com oKiSense Corporate e o KiSense P#lR,
otimizacdo e reducdo de perdas nas redes de distribug&mart grids-, com o KiSense
Water. Toda esta oferta permite, para além de otimizar os consumos, determinar e ragluzir
emissdes de carbono, combatendo assim as alteragdes climaticas.

Estas solucdes poderpor sua vez ser agregadas e compostas em solgdggegradas mais
complexas, tendo por objetivo responder aos desafios da tematica das cidades inteligentes
(smart citie$, para os quais a ISA esta dotada de oferta que a coloca bem posicionada no
mercado. Como exemplo, a ISA foi selecionada para ataebsta deCool Vendorsio ano

2012, em aplicagdes para cidades inteligentes, obtendo o reconhecimento da prestigiada
consultora mundial de Tecnologias de Informag&o Gartner.

Figura7 ¢ RepresentaioR S dzY | & {p#rh &dual 4 ISAipdssui um

conjunto de solu¢Bes de monitorizagdo e gestdo remota reconheaiiaacionalmente

14
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PRINCIPAIS REFERENCIAS

Figura8 ¢ Principais referénciasa area ddil&Gas
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Figura9 ¢ Principais referénciasa area d&negy
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RECURSOS HUMANOS

A matriz tecnolégica e inovadora da ISA assenta na competéncia e talento dos seus colaboradores.
Em 2012 ocorreu um movimento de consolidacdo da estrutura de Recursos Humanos e das suas
valéncias, preparando as equipas para 0s proximos exercicios. Aindpecpre um contexto
adverso, ocorreu um incremento de 9% no ndmero de pessoas no quadro, terminando 0 ano com
119 colaboradores face aos 109 do ano anterior.
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4. ANALISBA ATIVIDADE
PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS

Em 2012 a ISA desenvolveu acdes importardes impacto futuro relevante e duradouro, sendo de
destacar:

1T Conclusdo da instalagcaddo projeto de monitorizacdo dos consumos energéticams seis
aeroportos geridos pela ANXeroportos

1T Expansao dprojeto Smartlogistics com a Galp, duplicando o nimero de locais com teleraetria
gerando poupancas acrescidas na logistica da distribuicao

1 Conclusdo do projeto de telemetria de tanques na PrimagazFranga, o que originou um
aumento das receitas rea@ntese se traduzira nos exercicios subsequentes.

m oncluso da fase de instalacdo do projeto de Eficiéncia Energética nas agéncias e edificios
centrais do BncoEspirito Santo (BESyerando poupancas acima do esperado, com um retorno
inferior a dois anos.

1 Lancamento do primeiro produto para o mercado do consumidor final em parceria com a
Portugal Telecom (MEBnergy: kit de eficiéia energética associado ao MEO).

1 Distin@o pela Gartner com a atribuicdo do titulo de Cool Vendor2012 for Smart City
Applicationsp que facilitard a expansao internacional da sociedade.

Tt Adjudicacdo do maior contrato de fornecimento da historia da ISA, em Franca, que consistira no
fornecimentode 15.000 unidadesmart home baseadas no Cloogy, e do correspondente servico
de monitorizacdo durante cinco anos

ANALISE ECONOMHKEMNANCEIRA

O ano ficou marcado pela conjuntura recessiva nacional mais severa das Ultimas décadas, a qual
afetou negativamente a atividade da |S@&ndo registadoforte contra¢gé® na sua unidadé€Energy
(dada a sua ainda grande dependéradamercado nacional).

Tabela - Evolu¢cdalaDemonstracao de Resultad{esm euros)

Vendas e servicos prestados 4.362.044 5.421.777 3.876.076
taxa de crescimento -20% 40%
Outros Rendimentos Operacionais 2.596.352 2.179.475 1.148.194
taxa de crescimento 19% 90%
Rendimentos Totais 6.958.396 7.601.252 5.024.271
taxa de crescimento -8% 51%
Gastos Operacionais (7.905.507) (6.846.486) (4.406.892)
taxa de crescimento 15% 55%
EBITDAResultados antes de depreciacdes, gastosmdm€Eiamento e impostos) (947.111) 754.766 617.378
% EBITDA (volume de negdécios) -22% 14%
EBIT(antes de gastos de financiamento e impostos) (1.561.880) 249.570 182.069
Resultado Financeiro (199.938) (162.977) (75.740)
Resultado Liquido (1.767.0B) 61.620 48.782
margem liquida (volume de negocios) -40,5% 1,1% 1,3%
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Na andlise comparativaom o exercicio anterioverificase que, resultante de uma quebra dos
rendimentosde ¢ n H ® yrgdocdo de20% no volume de negdécios global no exercicio, atenuada
pelo crescimento de 19% nas rubricas de outr@sdimentog e do crescimento dos gastos (em
1.059.021¢ o resultado operacional foi negativo éd47.11k @om o acréscimo dasmnortizacoes
(resultante @ término deprojetos de I&DT com subsidio ao investimgntooaumento dosgastos
financeiros (refletindo o agravamento das taxas efetivas de financiamentelultadoliquido foi
negativoemm ®T c T.®n M e

Figural0 ¢ Evolugéo do VN por unidade de negdcio 2010 a 2012
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Como se pode verificar no gréfico anteriordiminuicdodo volume de negocioéVN)resulta da
grande dependéncia do mercado nacional da unidade Eneugy retracdo Ao foi compensada
suficientemente pela subida no negéamernacional da unidad®il&Gas

Figurall ¢ Evolugaala reparticao do VN por unidade de negéd@®2010 a 2012

2012 2011 2010

Oil&Gas ™ Energy M Qutros Oil&Gas ™ Energy B Outros Oil&Gas m Energy m Outros

A reducao dovolume denegdciosda Unidade Bergyface @ periodohomologo justificase ndo s6
pela dependéncia do mercado doméstico, em forte contracdo, como também giehso na
comercializagcdo dos dois produtos mais relevantes para sustentmuarescimento (Cloogy e
KiSense)s quaisse encontram agora em fase de comercializagéo

A necessidade de concluir o desenvolvimento destes produtog;ados no final do anaerou
gastos quempactaram de forma muito substantiva o resultado operacional (EBITDA) e o resultado
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liquido (RL) ndo s6 daovaunidadeEnergycomo, pela dimenséo dos recursos associados, o EBITDA
e 0 RL de toda a ISA.

Por seu ladpa atividade da unidade Oil & Gasie representa 0 negdcio historico da ISéperano
mercado intermcionalde forma consolidadaobteve neste exerciciaesultadosem linha com o
esperadosendo ainda deealcar aconquista em dezembro de 2012lo maior projeto na historia da
empresa qual resultarano fornecimentg a partir de 201315.000 unidadesmart home baseadas
no Cloogy, e do correspondente servico de monitorizacdo durante cincoanasaUtility francesa
do setor de @s, dirigido ao semercado residencial (B2BRC

Figural2 ¢ ReparticAaeogéfica do volume de negdcios 2010 a 2012
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De referir que apesar de ter sido adjudicado e contratualizado em dezembro de 2012, com a
consequente faturacdo, ceferido projeto, em Franca, teve um impacto meramente marginal no
volume de negécios de 2012, tendo sido diferido a quase totalidade desse proveito que se traduzira
em volume de negocios em 2013. A rubrica de diferimentos pas&Ewodalancoregida assim um
acréscimo dd.193.03% face2011, fixandoseem1.768.24 S Y perestaHazao

Importa destacaa melhoriada Margem Brut&m4,9p.p. (de71,26 em 2011 par@6,1% em 2012)

Tabela Z; Evolu¢cadalos GastosOperacionaigem euros)

Custo das merca. vendidas e das matérias consumid 1.042.599 1.560.622 903.857
% Volume Neg6cios 24% 29% 23%
Fornecimentos e servi¢os externos 3.614.221 2.683.414 1.420.264
%Rendimento©peracionais 52% 35% 28%
Gastos com o pessoal 2.850.543 2.270.404 1.637.763
%Rendimento®peracionais 41% 30% 33%
Outros Gastos e Perdas 202.777 98.847 62.979
%Rendimento©peracionais 3% 1% 1%
Total 7.710.142 6.613.288 4.024.864
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Para contrabalancar a esperada confraglo mercado nacionacelerouse a aposta na captura de
negaocio internacional, através das subsidiarias no Brasil e Mé&ikat® e da presenca comercial
ativa noutras geografias com elevado potencial de crescimento, como € o caso dos EUA Esfdrica

apostaacarretou um incremento da estrutura fixa de suporte a area internacional sentogagia
os correspondentesendimentos se reflitam com significancia no exercicio de 20fiada a

morosidade destes processosp{pelineconstruido deixa antevejue esta esta aposta sera ganha e
que o investimento efetuado gerarum relevante crescimento das vendas em 2@Lnos anos

seguintes.

Figural3 ¢ Reparticdo dos FSE
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O incremento dosFornecimento e Servicos Externos (F8&Jeuse ao esforgo colocado na
internacionalizacdo (Trabalhos especializados e Deslocacistadag),ao desenvolvimento dos
novos produtos (Trabalhos Especializados e Outros) e, finalmeeatgunsgastosde natureza néao
recorrente associados ao processo de admissdo na NYSE Alternext Lisbon.

O crescimento dos gastos com o pes$s(@270.40&  LJ- .88D.5430 RSNA O
anualizacdo em 2012ruto das admiss6es de colaboradores queorreram noultimo semestre de
2011decorrentesprincipalmente do investimento para finalizagdo dos novos produtos

Em 2012ntensificouse o0 investimentoem Investigacdo e Desenvolvimento (I&pEJos motivoga
explicitados, concretamente o langcamentambvalinha de produtos para a eficiéncia energética

Tabela 3; Evoluc@alo investimento de 2010 a 2@Yem euros)

Investigacéo & Desenvolvimento 1.417.634 1.065.634 906.923
Equipamento Basico/ Infraestruturas Informaticas 113.325 144.206 109.974
Ampliacdo/Beneficiacdo Instalacbes 2.711 114.691 3.511

Total 1.533.670 1.324.531 1.020.408
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Tabelad ¢ Evolugao de Indicadores de Balarfem euros)

Ativo
Né&o corrente 5.954.703 4.922.230 3.538.910
Corrente 6.813.882 5.457.785 4.830.714
Total o ativo 12.768.586 10.380.015 8.369.624
100% 100% 100%
Capital proprio
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital 5.615.172 3.289.978 2.473.520
Resultado liquido do periodo (1.767.019) 61.620 48.782
Total do capital propm 3.848.153 3.351.598 2.522.302
30% 32% 30%
Passivo
N&o corrente 2.428.331 1.616.634 2.179.941
Corrente 6.492.102 5.411.783 3.667.381
Total do passivo 8.920.433 7.028.417 5.847.322
70% 68% 70%
Total do capital préprio e d passivo 12.768.586 10.380.015 8.369.624
100% 100% 100%

No que concerne a evolugéo da posicao financeira, destaeans seguintes pontos:

f Aumentod & RAALRYAOATARFIRS&a SY cncdyyped

1 Manutencéo do racio de autonomia financeira acima dos 30%.

1 Diminuicdo do passivo exigivel de curto prazo, por via da redugéo da divida bancéria de curto
prazo e do aumento das operacdes de médio/longo prazo

1 O racio de capis permanentes melhorou ligeiramente para 2%, em 2012 (47,9% em
2011), traduzindo a reducgdo do passivo de curto praztequandoassima estrutura de
capitais ao ciclo de vida da empresa.

Do anteriormente apresentado resulta que 2012 foi parksAum ano de forte investimento (em

novos produtos e novos mercados), tendo este stportado pelo aumento de capital de
2445006 O2 y ONB i Adeljurid dé2012, mquando da admissdo das acdes da ISA &
negociacdo no mercado NYSE Alternext Lisbon, o qual contribuiu para a manutencéo de indicadores
de equilibrio financeiro saudaveis:

Tabelas ¢ Indicadores de equilibrio financeir

Liquidez geral 1,05 1,01 1,32
Liquidez reduzida 0,84 0,83 1,13
Autonomia financeira 0,30 0,32 0,30
Endividamento ("Debt to equity ratip 2,32 2,10 2,32
Estrutura dos capitais alheios 0,73 0,77 0,63
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5. GESTAO DO RISCO

Riscos operacionais

Riscose&lacionados com clientesfornecedores

A ISA atua essencialmente no mercado Bf2Biness to businesgendo na sua carteira de clientes
empresas de referéncia na area de distribuicdo de gas e combastivejuaisembora importantes
para oseuvolume de negdécios, ndo criam situacdes de dependépamvirtude de a ISA ter um
grande numero de clientestivos assente num modelo de negdcio diversificado, quemsencados,
quer em segmentosp ultimo ano,178 clientes ditribuidos por 23®aises).

Por outro ladondo existedependéncia da ISA em relacdo ao seu gidlio de fornecedores,
dispondo a empresa de alternativas para suprir a falta de uma determinada entidade.

Riscos associados a concorréncéaagnjuntura econémica global

Uma das orientacdes estratégicas I&Aé a subida na cadeia de valor, de forma a posiciseaile
forma diferenciada face a concorrén@aaumentar o valofaturado por cliente, o que sé é possivel
com elevados niveis deigéncia, rigor e cumprimentdatores que levam a que tenha atualmente
uma concorréncia reduzida, principalmente no mercadmpeu

A entradade novos concorrentes podera levar a uma diminuigadauota de mercade do numero
de clientes ddSA Todavia,a sociedadeacredita queapresentamuitas vantagensjuer em termos
de knowhow tecnolégico, quer em experiéncigpara responder eficazmenteas mudancas
competitivasdo mercado

A conjuntura econémica adversa constituiu um fator negativo noslteetos da ISAmais
concretamente no mercado nacional e omaidade EnergyNo entanto, esta conjuntura podera
também constituir uma oportunidade, na medida em que as solugdes da ISA tém tendencialmente
maior procura em fases de abrandamento ou recesséiogee as empresas e as pessoas dedicam
uma maior aten¢do aos segastose a forma de os reduzirem.

No presente contexto nacional e internacional, caracterizado por uma recessao em Portugal e pelo
enfraguecimento da economia europeia, a estratégidirsbada para a redugéo do risco econémico
aponta para o reforco da globalizacdo da atividade da ISA, com a consequente diminuicdo da
exposicao relativa ao mercado portugués e europeu.

Riscos relacionados com a politica de crescimento

A politica de cresmento da ISA associa a continua inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico a
procura de novos mercados com elevadas taxas de crescimento e menor pressao compstitiva.
crescimento implicou um aumento dgstosno desenvolvimento e certificacdo dosvwos produtos

e na criagcdo de suporte e competéncias em novas geografias, o gefesiel na estrutura de gastos

do ano. Todavia, tendo conseguido lancar o tronco mais significativo da sua oferta para os proximos
anos os gastos fixos poderdoagora ser racionalizados, permitindaumentar arentabilidade
operacional.
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Riscos decorrentes da dependéncia de recursos humanos chave

Para mitigar os riscos decorrentes da eventual dependéncia face a estes recursos humanos chave, a
sociedadeO N 2 dalarirde sdcessdor |j dzS A RSy (i A T &have e bdica quéni lhed 2 NI R 2
devera suceder em caso de auséncia prolongada ou saida (sendo que esta substituicdo se devera
fazer internamentei.e., com recurso a outros colaboradoresstaiedade.

Riscos tecnolégicos

Osriscostecnologicossao mitigados e controladogsela sociedadeatravés de uma estratégia de
inovagdoatenta e préativa, assente na participacdo em Varios projetos europeus de I&DT em
consrcio.

Riscos de mpriedade intelectual

A ISA tem vindo a reduzir edtpo derisco por diversas vias, designadameatevés da protecdo ao
abrigo dogdireitos de autor, patentesmarcas, logétipos segredos de negdcio, bem como através
da inclusao de regras especifices contratos dejue asociedades parte

Riscos de liquidez

A sociedade tem desenvolvido um trabalho sustentado na reducdo deste risco financeiro,
nomeadamente através da dotacdo de uma estrutura de capitais proprios mais forte, da negociagéo
de passivale médio e longo prazo com prazos de maturidade adequados ao desempenho esperado,
evolucao visivel na reparticdo entre crédito de curto e longo prazo, aquando de novos investimentos,
através da adequacao do plano de amortizacdo da divida a capacidadeadémdecash flows

Riscos de mercado

Risco de taxa de jumcambial

A politica de gestdo de risco de taxa de juro praticada pela ISA procura minimizar o impacto da
volatilidade das taxas de juro de mercado na divida da empresa. Para o ef@itosé em
estruturado o mais possivel as suas operacdes de financiamento com entidades bancarias
competitivas e com as quais estabelece relagdes de parceria privilegiadas, como também tem
recorrido a linhas de médio/longo prazo onde as taxas séo fixadas pandzortte da amortizagédo

(por exemplo, operacdes PME Crescimento).

A ISA nédo falazedgedo risco cambial mas a gestdo deste tipo de risco é feita através da procura de
fornecedores alternativos dentro da zona Euro e da estruturacdo do processo de compra,
maiaritariamente, em euros.

Riscos juridicos

A sociedade implementou e mantém procedimentos a nivel contratual e legal que lhe permitem
minimizar riscos de indole juridica.

Riscos industriais e ambientais

A natureza da atividade d@ciedadendo acarreta risos industriais e/ou ambientais suscetiveis de
ter um impacto material ngua atividadesituacéo financeira ou resultados.
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6. FACTOS RELEVANTES APOS TERMO DO EXERERIPETIVAS FUTURAS

Apbs o encerramento do exercicio, ocorreram 0s seguintes factegarges para a atividade da
sociedade:

1 Emjaneirode 2013 a ISA foi listada no relatério da Berg Insight sobre o mercado Oil&Gas
como uma das melhores empresas do mundo em comunicagdes M2M. Estasi&ime
grande relevo pelo reconhecimento do potencids solucdes e tecnologias ISA a nivel
global.

1 Emjaneirode 2013, por for¢a da instabilidade politica e social no Egito, foi decidido, em
conjunto com os sécios locais, encerrar a subsidiaria localizada no Cairo, alterando o centro
de atuacdo no Médio Geite para & Enirados Arabed)nidosnum regime de parceria com
entidades locais, permitindo assim redugéms encargos de estrutura associados a operacao
nesta zona geografica.

1 Em abril de 2013, foi alienada garticipacdo na CEBE Producdo @ Energia, S.Aao
transmitente inicial

1 Tendo sidoconcluido no final de 2012 o desenvolvimerttos novos produtos Cloogy e
KiSenseg)ega a ser implementada umadaptacdoda estrutura interna conuma natural
reducdo dos recursos transitoriamente afetos ao 1&DT e um reforgidaadecomercial
reduzindoos gasbs fixostotais ja que a atividade comercial da unidade Energy assentara
numa estrutura de parceiros, nacionais e internacionais, com gastos essencialmente
variaveis

O ano de 2013 deva permitir que a ISA retome a trajetéria de crescimento e rentabilidadgie a
dimenséo inédita da carteira de encomendbadklog e boa aceitacdo do mercado ja evidenciada
face anova gama de produtos e solu¢deeixam antegr com elevada probabilidade.

Deste modogstimase para 2013 que o total dendimentosatinja os 10500.00& > |j dzStos2 a
fixos diminuam 8% e que o EBITDA se situe acima@®.0®e > SY fAYyKI O2Y I &
apresentadas ao mercado em junho de 2012

Figura 14; Evolucdo deendimentostotais (em milhares de euros)
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7. ALIENACAO E AQUISICAO DE ACCOES PROPRIAS

Resultante de acordo anterior estabelecido entre as partesycedadealienou9.500das 25.500
acOesproprias detidas emmaio e 2012 & NEWES, New Energy Solutiohsla por um valor de
ONPdPTYpPZNnNned

Em 31 de dezembro de 2013aciedade detinha 16.008¢despréprias representativas de 1,07% do
capital social.

8. DIVIDAS A ADMINISTRACAO FISCAL E A SEGURANCA SOCIAL

A empresa ndo tem em mora qualquer divida a AdministracacalFiao Instituto de Gestéo
Financeira da Seguranca Social ou a quaisquer outras entidades publicas.

9. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Em 2012 a empresa teve um resultado liquido negativo no valor 8/ 019,06 o0 dzY YA f Kn 2
setecentos esessentae sde mil, e dezanoveeuros e um céntimo), do qual sera proposta
transferénciapara a rubrica de balanco de resultados transitados.

10. AGRADECIMENTOS

N&o pode a Administracéo terminar sem uma palavra de agradecimento:
wAos Colaboradores.
wAO0s Acionistas

wAo Fiscal Unico.
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11. ANEXOS

ANEXO |

Nos temos e para os efeitos do disposto no art.° 447° do Codigo das Sociedades Comerciais
informa-se que em 31 de dezembro de 2012, os administradoresdadade detinhen as seguintes

agdes:

José Basilio Portaal§ado Simfed X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X26K KX X X X X X X
Jorge Afonso Cardoso Land&€tK X X X X X X X X X X X X X X XXOXRKKRK X X XK. 583

Sérgio Nuno Neves Duarte PafIod X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XLDOOX X X X X X .
Anténio Jorge Viegas dastoncelo® X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XIAOX X X X X X X

@ Considerarrse imputaveis a José Basilio Portas Salgado Simfes 261.573 das 671.261 a¢bes detidas pela ISA Capital, SGPS,
Lda, de que é sdcio e gerente.

@ Considerarrse imputaveis a Jorgdfahso Cardos Landeck 196.589 das 671.261 acdes detidas pela ISA Capital, SGPS, Lda,
de que é sdcio e gerente.

® Considerarrse imputéveis a Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos 10.110 das 20.220 acdes detidas pelaNeBWES
Energy Solutions, Lda, de géisdcio e gerente.

Coimbra3 de abrilde 2013

Oconselho de dministracdoq

José Basilio Portas Salgado Simdesidente
Joao Vasco da Fonsedage Ribeirg VicePresidente
Ana Isabel da Silva Barbosdogal
Antonio Jorge Viegas de Vasconceld®gal
Jorge Afonso Cardoso Landedakogal
Luis Filipe Nunes Coimbra Nazaxégal
Luk Miguel Almeida Henriques/ogal
Sérgio Nuno Neves Duarte PayMoga
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ANEXO Il

Para cumprimento @ estipulado no M do art.°448do Cdédigos das Sedades Comerciais, informa
se que a data de 3 de dezembro de 2012ram titulares de pelo meroum décimo, um terco ou

metade do capital social, os acionistas:

T FUNDO CAPITAL CRIATIVO | ......... e veeevennennnnnneneennnnnnesnnnnsenenneesssmmeene . 49,03%0;
T ISA CAPITAL, SGPS, LDA ... 44,75%.

Coimbra,3 de abrilde 2013

Oconselho de dministracaq

José Basilio Portas Salgado Simdesidente
Jodo Vasco da Fonsedarge RibeirpVicePresidente
Ana Isabel da Silva Barbosé@ogal
Anténio Jorge Viegas de Vasconcely®gal
Jorge Afonso Cardoso Landedakogal
Luis Filipe Nunes Coimbra Nazaxéogal
Luk Miguel Almeida Henriquesv/ogal

Sérgio Nuno Neves Duarte PauMogal
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12. DEMONSTRACOES FINANCHMRBISIDUAIS E AUDITADAS1 DE DEZEMBRO DE 2012

000

Intelligent Sensing Anywhere

ISA¢ Intelligent Sensing Anywhere, S.A
Rua D. Manuel I, 923030320 Coimbra
Pessoa Colectiva e Inscricdo na CRC

de Coimbra sob o0 n502 448 911
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O anexo faz parte integrante do balango em 31 de dezembro de 2012
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